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سه شنبه  14 مرداد 1404  ســـال بیست و یکم  شـــمــاره 5229}} تلفن ارتـباط خوانندگان : 36293750 اصفهان

 همکاری شهرداری با بیش از 6۰ شرکت دانش بنیان
 گروه اصفهان: شـهردار اصفهان گفـت: قرارداد همکاری 
شـهرداری اصفهـان بـا بیـش از ۶۰ شـرکت دانش بنیـان 
و تیـم تخصصـی بسـته شـده اسـت تـا بـا بهره گیـری از 
ظرفیـت بخـش خصوصـی، فرایند هوشمندسـازی تسـریع 
یابد. علی قاسـم زاده با اشـاره به رویکرد شـهرداری در حوزه 
هوشمندسـازی اظهـار کرد: در ابتـدای ورود به شـهرداری با 
بررسـی مشـکلات مردم در تعامل با دسـتگاه های مختلف، 
از جمله شـهرداری متوجه شـدم که شـهروندان همچنان با 
چالش هایی در حوزه های شـفافیت، سـرعت، دقت، سلامت 
اداری و کیفیت خدمات روبه رو هستند؛ ازاین رو نتیجه گرفتم 
که بهترین راه حل حرکت بنیادین در مسـیر هوشمندسـازی 
اسـت. او بـا اشـاره به پنـج گام اساسـی به صـورت هم زمان 
و هماهنـگ بـرای تحقق شـهر هوشـمند افزود: نخسـتین 
گام اراده مدیریـت کلان شـهر اسـت کـه از همـان روزهای 
آغازین در شـهرداری و در شـورای اسـلامی شـهر اصفهان 
وجود داشـت و تشـکیل کمیسـیون هوشمندسـازی در شورا 
و راه اندازی میز هوشمندسـازی در شـهرداری، نمونه هایی از 
این اراده جدی اسـت. شـهردار اصفهان دومین گام را تأمین 
تیم انسـانی متخصص دانسـت و گفت: هوشمندسازی تنها 
بـااراده مدیریتی محقق نمی شـود، بلکه به نیروی انسـانی با 
دانـش بـالا، مهـارت فنی و تخصص هـای روز نیـاز دارد که 
در حـال حاضر، سـازمان فاوا شـهرداری اصفهـان دارای ۸۵ 
نیـروی متخصـص دائمـی در حوزه هـای مختلفی همچون 
هـوش مصنوعـی، امنیت سـایبری، تحول دیجیتـال، مرکز 
داده، شـبکه و مدیریـت خدمـات فنـاوری اطلاعـات اسـت. 

قاسـم زاده گفـت: قـرارداد همـکاری شـهرداری اصفهـان با 
بیـش از ۶۰ شـرکت دانش بنیـان و تیـم تخصصـی بسـته 
شـده اسـت تـا بـا بهره گیـری از ظرفیت بخـش خصوصی، 
فرایند هوشمندسـازی تسـریع شـود. او سـومین پیش نیاز را 
ایجاد زیرسـاخت های فناورانه عنـوان کرد و ادامـه داد: بدون 
زیرسـاخت های پایـه همچون شـبکه فیبر نـوری نمی توان 
ادعای شـهر هوشـمند داشـت؛ شـهرداری اصفهـان در این 
حـوزه پیشـرو بـوده اسـت و هم اکنـون ۴۰۰ کیلومتـر فیبـر 
نـوری اختصاصـی دارد، هرچنـد برای پوشـش کامل شـهر 

بـه حـدود هزار کیلومتر شـبکه نیاز اسـت. شـهردار اصفهان 
یـادآور می شـود: دوراندیشـی مدیـران سـابق از جملـه دکتر 
سـقائیان نژاد در ایجـاد ایـن زیرسـاخت ها سـتودنی اسـت، 
همچنیـن تاکنـون بیـش از ۱۰۰۰ دوربیـن نظارتـی و ۲۲۰ 
حسـگر ترافیکی در شـهر فعال شـده اند و ۲۳ پروژه توسـعه 
زیرسـاخت های دیجیتـال در حـال اجـرا اسـت. قاسـم زاده 
تصریح کرد: در مقایسـه با شـهرهای پیشرو همچون سئول 
کـه بـا ۱۰ میلیـون جمعیت حـدود ۱۰ هـزار دوربین نظارتی 
فعـال دارد، اصفهـان هنـوز بـه نقطه ایده آل نرسـیده اسـت، 

امـا زیرسـاخت های موجود به اندازه ای اسـت کـه بتوانیم گام 
چهارم یعنی »ارائه خدمات در بسـتر دیجیتال« را آغاز کنیم. 
او افـزود: در ایـن مرحله، خدمات شـهرداری به صورت کامل 
فهرسـت برداری شـد و از میان تمام فعالیت های شـهرداری، 
قابلیـت هوشمندسـازی شناسـایی و  دارای  ۳۰۰ خدمـت 
فرایندهـای مرتبط با آن ها بازطراحی شـد. شـهردار اصفهان 
تاکیـد کـرد: تاکنون بیـش از ۲۰۰ خدمت به صورت رسـمی 
در قالب اپلیکیشـن »اصفهان من« ارائه شـده و در دسترس 
شـهروندان قـرار گرفتـه اسـت، ایـن خدمـات بدون نیـاز به 
مراجعـه حضـوری بـه شـهرداری و تنها بـا اسـتفاده از تلفن 
همراه قابل دریافت هستند. قاسـم زاده پنجمین گام را ارتقای 
»سـواد اسـتفاده از خدمـات هوشـمند« در میان شـهروندان 
دانسـت و گفـت: تـا زمانـی کـه مـردم توانایی بهره بـرداری 
از خدمـات غیرحضوری را نداشـته باشـند، حتـی کامل ترین 
زیرسـاخت ها نیـز کارایـی لازم را نخواهـد داشـت، ازایـن رو 
یکی از وظایف مهم رسـانه ها، نهادهـای فرهنگی و آموزش 
عمومی، ارتقای سـواد دیجیتال شـهروندان برای اسـتفاده از 
ایـن ظرفیت هـای بـزرگ اسـت. او با تأکیـد بر اینکـه امروز 
دیگـر زمان عبور از بوروکراسـی های پیچیده و خسـته کننده 
فرارسـیده اسـت، گفت: امیدواریم باهمت مجموعه مدیریت 
شـهری، همراهـی شـورا و مشـارکت شـهروندان، گام های 
مؤثـری در مسـیر تحقق شـهر هوشـمند اصفهان برداشـته 
شـود و در آینـده ای نه چنـدان دور، اصفهـان بـه یکـی از 
الگوهای موفق شـهر هوشـمند در سـطح ملـی و منطقه ای 

تبدیل شـود.

 ۵۷۰ هزار نفرساعت آموزش 
برای رانندگان بار اصفهان

 گروه اصفهان: مدیرعامل سازمان مدیریت حمل ونقل 
نفرساعت  هزار  از ۵۷۰  بیش  از  اصفهان  شهرداری  بار 
آموزش به رانندگان ناوگان بار درون شهری اصفهان خبر 
داد و گفت: این دوره های آموزشی طی سال های گذشته 
به صورت حضوری در ۱۳ ساعت و در طی دو روز برای 
اشاره  با  عبدالهی  است. سید علی  برگزار شده  راهبران 
به آموزش های تکلیفی سازمان مدیریت حمل ونقل بار 
شهرداری اصفهان ویژه متقاضیان دریافت پروانه اشتغال 
راهبران )صدور و تمدید پروانه اشتغال( اظهار کرد: یکی 
از مهم ترین موضوعات موردنیاز در توسعه پایدار در هر 
زیرا  است،  آن  در  فعال  انسانی  نیروی  آموزش  بخش، 
با حمل ونقل به فعالان این  آموزش موضوعات مرتبط 
بار  بار اصلی حمل ونقل  بخش به خصوص راهبران که 
درون شهری را به دوش می کشند، در توسعه بهره وری و 
افزایش ایمنی انکارناپذیر است. او افزود: آموزش می تواند 
زمینه ساز بهره وری اقتصادی بیشتر برای این افراد و در 
نهایت جامعه حمل ونقل شود؛ در واقع با استفاده از آموزش 
منسجم و هدفمند می توان با انتقال دانش و آگاهی لازم، 
هزینه تجربه کردن در جامه حمل ونقل را برای راهبران و 
جامعه حمل ونقل کاهش داد. مدیرعامل سازمان مدیریت 
بار شهرداری اصفهان تصریح کرد: آموزش  حمل ونقل 
مسائل حمل ونقل در بخش عمومی و تخصصی به ویژه 
برای رانندگانی که قصد ورود به این بازار کار را دارند بسیار 
مؤثر است، چراکه در برخی از موارد راننده ای که سال ها 
فعالیت  پایانی  روزهای  و  نموده  فعالیت  بخش  این  در 
خود را می گذراند، برای تغییر و اصلاح رفتار نیاز به زمان 
بیشتری داشته و چه بسا هزینه های بسیاری را برای رسیدن 
به مرحله فعلی فعالیت سپری نموده باشد. عبدالهی گفت: 
سازمان مدیریت حمل ونقل بار شهرداری اصفهان نسبت به 
برگزاری دوره های آموزش برای رانندگان ناوگان حمل ونقل 
فرهنگ  اطلاعات،  ارتقای  باهدف  درون شهری  بار 
ترافیکی و توانمندی های راهبران در حوزه حمل ونقل بار 
درون شهری اقدام کرده است. او ادامه داد: در این آموزش، 
عناوین درسی در موضوعات تخصصی و عمومی متنوعی 
لحاظ شده است که از جمله این عناوین می توان به آشنایی 
با اصول امنیتی و حفاظتی حمل بار، تصادفات رانندگی، 
رانندگی،  مهارت های  ارتقای  و  پیشگیری  روش های 
آشنایی با قوانین و مقررات راهنمایی ورانندگی، تأثیر ناوگان 
حمل ونقل عمومی در انضباط ترافیکی و تخلفات رانندگی 
وسایل نقلیه عمومی، اخلاق حرفه ای و آموزه های دینی، 
آشنایی با اصول ایمنی حمل بار، آشنایی با اصول معاینه 
فنی نحوه نگهداری خودرو و آلودگی های زیست محیطی، 
حمل ونقل  شاغلان  درآمد  ارتقای  و  بهره وری  افزایش 
عمومی، آشنایی با قوانین و مقررات موضوعه حمل ونقل 
بار، نقشه خوانی شهرشناسی و آشنایی با کارکرد تجهیزات 
ITS و کمک های اولیه در سوانح رانندگی )امداد و نجات 
- آتش نشانی( و آشنایی با اصول حفظ بهداشت و سلامت 
شغلی اشاره کرد. مدیرعامل سازمان مدیریت حمل ونقل 
نفرساعت  هزار  از ۵۷۰  بیش  از  اصفهان  شهرداری  بار 
آموزش به رانندگان ناوگان بار درون شهری اصفهان خبر 
داد و گفت: دوره های آموزشی به صورت حضوری و ۱۳ 
می گردید.  برگزار  راهبران  برای  روز  دو  طی  در  ساعته 
عبدالهی تأکید کرد: با رویکرد بهره گیری از ظرفیت های 
آموزش مجازی و استمرار ارائه خدمات باکیفیت به فعالان 
حوزه حمل ونقل بار و جلوگیری از تضییع حقوق ایشان، 
به کارگیری ظرفیت های آموزش مجازی مدنظر قرار گرفته 
و سامانه مکانیزه آموزش سازمان راه اندازی شده است. او 
ادامه داد: هم زمان با راه اندازی سامانه و در تکمیل موضوع 
آموزش مجازی، تولید محتوا و تهیه لوح فشرده موضوعات 
آموزشی حوزه حمل ونقل بار و تحویل به راهبران صورت 
بار  حمل ونقل  مدیریت  سازمان  مدیرعامل  پذیرفت. 
شهرداری اصفهان خاطرنشان کرد: پیرو آموزش مجازی 
راهبران، فرایند آموزش راهبران و دریافت پروانه اشتغال 
)صدور و تمدید پروانه اشتغال( برای ایشان چابک تر از قبل 
شده است؛ ازآنجاکه دریافت سوخت توسط ناوگان باری 
منوط به دریافت پروانه های فعالیت و اشتغال برای راهبران، 
ثبت پروانه در سامانه های مرتبط و اعلام این موضوع به 
سامانه مدیریت مرکزی حمل ونقل درون شهری و حومه ای 
است، تسریع در فرایند دریافت پروانه اشتغال )صدور و 
تمدید پروانه اشتغال( که منوط به انجام فرایند آموزش 

راهبران بوده، بسیار حائز اهمیت است.

 المان سه بعدی رویش، 
نمایشی از هنر و فرهنگ 

ایرانی
 مدیرعامل سازمان زیباسازی شهر اصفهان از نصب نماد 
رویش در منطقه ۷ شهرداری این کلان شهر خبر داد و 
گفت: المان سه بعدی رویش نمایشی از هنر و فرهنگ 

ایرانی است.
 حمید قنادنیا اظهار کرد: نماد رویش در منطقه ۷ شهرداری 
اصفهان با طراحی منحصربه فرد و الهام گرفته از خط بنایی، 
به بهره برداری رسید، این المان که دو سال پیش طراحی 
شده، به عنوان نمادی از هنر معاصر و ریشه های تاریخی 
آن در تزیینات مذهبی و زیارتی شناخته شده است. او با 
بیان اینکه طراحی نماد رویش بر اساس خط بنایی انجام 
شده است که به طور سنتی برای حک کردن اسامی ائمه 
و معصومین در اماکن مذهبی به کار می رود، افزود: این 
المان به صورت سه بعدی طراحی شده و نشان دهنده پیوند 
هنر امروز با عناصر تزیینی گذشته است. مدیرعامل سازمان 
زیباسازی شهرداری اصفهان با بیان اینکه المان رویش با 
ارتفاع ۱۲ متر و از ورق فلزی ساخته شده است، تصریح 
کرد: ساخت این المان با چالش های زیادی همراه بود، اما با 
همکاری و حمایت شهرداری منطقه ۷، این پروژه به اتمام 

رسید و نصب آن در بلوار کاوه انجام شد.

 تحویل زمین های نهضت ملی 
مسکن در اردستان تا دو هفته 

آینده
 فرمانـدار اردسـتان گفـت: قرعه کشـی ۶۴۴ پـلاک 
زمیـن در فـاز اول نهضت ملی مسـکن در شهرسـتان 
اردسـتان حداکثـر تـا دو هفتـه آینـده برگزار می شـود.

 محسـن حیـدری در گفت وگـو بـا ایسـنا اظهـار کرد: 
بـا تـلاش و پیگیری هـای صورت گرفتـه، حـدود ۱۸۰ 
هکتار زمین به محدوده روسـتایی و شـهری شهرستان 
اردسـتان اضافـه شـده کـه از ایـن میـزان، ۶۶ هکتـار 
مربـوط بـه محدوده شـهری اسـت. او با اشـاره به روند 
اجـرای طـرح نهضت ملی مسـکن در اردسـتان افزود: 
در فـاز اول واگذاری هـا، ۳۹۰ پـلاک در اردسـتان، ۷۴ 
پـلاک در شـهر مهابـاد و ۱۸۰ پلاک در شـهر زواره به 
متقاضیـان تحویل داده خواهد شـد. فرماندار اردسـتان 
ادامـه داد: متقاضیان باید پیـش از دریافت زمین، هزینه 
آماده سـازی را واریـز و نسـبت بـه افتتاح حسـاب اقدام 
کننـد. قرعه کشـی زمین های روسـتایی در حـال انجام 
اسـت و به محض واریز وجه و تکمیل مراحل حسـاب، 
قرعه کشـی فـاز اول زمین های شـهری نیـز حداکثر تا 
دو هفتـه آینـده برگـزار خواهـد شـد. حیـدری بـا بیان 
اینکـه در حـال حاضر زمینِ آماده واگـذاری در محدوده 
شـهری وجـود دارد، تصریـح کـرد: هرچنـد ظرفیـت 
واگـذاری فراهـم اسـت، اما برخـی موانع و مشـکلات 
موجب شـده اند امـکان تخصیص گسـترده تر زمین به 
متقاضیان فراهم نشـود. او از تعیین تکلیف ۲۵۰ پلاک 
زمین شـهری ویـژه اقشـار محـروم خبـر داد و گفـت: 
دسـتگاه های حمایتی ازجمله کمیته امداد و بهزیسـتی 
مکلـف شـده اند افـراد واجـد شـرایط را بـرای واگذاری 
زمیـن معرفـی کننـد. عـلاوه بـر ایـن، در هـر روسـتا 
نیـز یـک پـلاک زمیـن بـه متقاضیـان واجـد شـرایط 
تحویل داده خواهد شـد. فرماندار اردسـتان با اشـاره به 
پیگیری هـا برای تأمین مسـکن خبرنـگاران و اصحاب 
رسـانه اظهار کرد: مشـکل ذخیره زمین در شهرسـتان 
برطـرف شـده و اکنـون در قالب هـای مختلـف زمیـن 
بـه متقاضیـان واگـذار می شـود. خبرنـگاران نیـز یکی 
از اولویت هـای شـورای مسـکن شهرسـتان هسـتند و 
امیدواریـم در ایـن شـورا، موضـوع واگـذاری زمیـن به 
ایـن قشـر تعییـن تکلیـف شـود. حیـدری در خصوص 
تنزل شـعبه بانک سـینا در اردسـتان بیان کرد: تصمیم 
بـه انتقـال کـد شـعبه ایـن بانـک بـه آران و بیـدگل، 
مصوبـه هیئت مدیـره بانک سـینای تهران بوده اسـت. 
بااین حـال، یکـی از اعضـای هیئت مدیـره یا حراسـت 
بانـک با اعمال نفوذ و سوءاسـتفاده، زمینـه این انتقال را 
فراهـم کرده اسـت. او تأکید کرد: به مسـئولان اسـتان 
اعـلام کرده ایـم کـه مـردم و مسـئولان شهرسـتان 
اردسـتان نسـبت به ایـن موضـوع کوتـاه نخواهند آمد 
و بـه هـر نحـو ممکـن باید کـد شـعبه بانک سـینا به 

اردسـتان بازگردانده شـود.

 توزیع روزانه 1۰ هزار غذا 
توسط اوقاف اصفهان در مرز 

مهران
 سرپرسـت اوقـاف و امور خیریه تیـران و کرون با بیان 
اینکـه موکـب بقـاع متبرکـه و اداره کل اوقـاف و امور 
خیریه اصفهان توسـط آسـتان مقدس امامـزادگان این 
شهرسـتان برپا شـده اسـت، گفـت: روزانه بیـش از ۱۰ 
هـزار پـرس غـذا در وعده ناهـار و شـام در این موکب 

همـراه بـا بسـته های فرهنگی توزیع می شـود.
مسـئولیت  امسـال  کـرد:  اظهـار  جعفـرزاده  حامـد   
اوقـاف و  اداره کل  بقـاع متبرکـه و  برپایـی موکـب 
امـور خیریـه اسـتان اصفهـان بر عهـده تولیت آسـتان 
مقـدس امامـزادگان تیـران قـرار گرفتـه شـده و ایـن 
خدمات رسـانی از هفتـه گذشـته آغـاز و تـا ۲۵ مـرداد 
ادامـه دارد. او افـزود: روزانـه بالغ بر ۱۰ هـزار پرس غذا 
در وعـده ناهـار و شـام در بیـن زائـران در مـرز مهران 
توزیـع می شـود و صبحانـه و میان وعـده نیز پیش بینی 
شـده کـه توزیع آن توسـط خادمـان صـورت می گیرد. 
سرپرسـت اوقـاف و امـور خیریه تیـران و کـرون ادامه 
داد: بسـته های فرهنگـی و هدیـه نیـز بـرای زائـران 
پیش بینـی شـده کـه بـه زائـران به ویـژه زائـر اولی هـا 
اهـدا می شـود. بـه گفتـه جعفـرزاده، اعتبار ایـن برنامه 
از محـل موقوفـات بـا نیـت کمـک و خدمـت زائـران 
حسـینی تأمیـن شـده و در ایـن راه هزینـه می شـود 
کـه البتـه خیران نیـز همکاری دارنـد. او با بیـان اینکه 
خدمات رسـانی به زائران و راهنمایی آنان در غرفه اداره 
کل اوقـاف و امـور خیریه صورت می گیرد، خاطرنشـان 
کـرد: نیروهـای خـادم افتخـاری از بقـاع متبرکـه این 
خدمت رسـانی  موکب هـای  در  فعالیـت  شهرسـتان 
را انجـام می دهنـد. سرپرسـت اوقـاف و امـور خیریـه 
تیـران و کـرون بـا اشـاره بـه برنامه ریزی هایـی که در 
آسـتان مقدس پنـج امامزاده شـاخص این شهرسـتان 
بـرای روز اربعیـن صورت گرفتـه یـادآور شـد: حرکـت 
هیئت هـای جامانـدگان اربعیـن به سـمت امامـزادگان 
انجـام و مراسـم عزاداری و سـخنرانی پیش بینی شـده 
و برگـزار می شـود. جعفـرزاده اضافه کـرد: در دهه آخر 
مـاه صفـر نیـز مراسـم های عـزاداری در محل آسـتان 
مقـدس امامـزادگان تیـران و کرون برگزار خواهد شـد 
و نمایشـگاه و غرفـه مشـاوره و وقـف و خانـواده نیـز 
برپـا و خدمات رسـانی بـه زائـران صـورت می گیـرد. او 
بـا بیان اینکه آسـتان مقـدس امامـزاده احمدرضـا )ع( 
ایـن منطقـه در روز ۲۸ و ۳۰ مـاه صفر میزبـان زائران، 
مسـافران و هیئت های مذهبی خواهد بود، خاطرنشـان 
کـرد: اجتمـاع زائـران سـالانه در ایـن بقعـه انجـام و 

مراسـم عـزاداری نیـز انجـام می گیرد.

از  یکی  به عنوان  هوشمند  مفهوم شهر  امروز،  دنیای  در   
است،  توسعه شهری مطرح شده  در  مباحث  کلیدی ترین 
این مفهوم نه تنها به بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک 
می کند، بلکه به عنوان ابزاری برای مدیریت بهینه منابع و 

کاهش اثرات منفی زیست محیطی نیز شناخته می شود.
مناطق  در  که  مردمی  امروزه، جمعیت  ایمنا،  گزارش  به   
بیشتر  انسان  تاریخ  ادوار  تمام  از  می کنند  زندگی  شهری 
رشد  این  است،  غیرقابل بازگشت  شهرنشینی  روند  است 
جمعیت،  تمرکز  همچون  مشکلاتی  بروز  موجب  فزاینده 
آلودگی، حاشیه نشینی، کمبود مسکن و مهاجرت روستاییان 
مقوله کمی،  به عنوان یک  نقاط شهری  رشد  است.  شده 
خود را به دو صورت، افزایش در اندازه جمعیتی شهرها و 
این در  گسترش در مقیاس کالبدی آن ها نشان می دهد، 
زیربنایی و خدمات  به خدمات  بی توجهی  حالی است که 
عمومی شهری موجب بروز کمبودها و فشار بر تأسیسات 
موجود شده به طوری که تغییرات زیادی در ساخت فضایی 
آن ها به وجود می آورد و به دنبال آن موجب رشد فیزیکی 
موضوع،  این  است،  شده  شهری  ناهماهنگ  و  نامتعادل 
متخصصان امر برنامه ریزی شهری را بر آن داشته است که 
پایدار برای  باثبات و  الگو و فرم مطلوبی را برای شهری 
دهند.  ارائه  نامعقول  پراکندگی های  منفی  اثرات  تصحیح 
راهکاری  به عنوان  هوشمند«  شهر  »الگوی  دراین ارتباط 
از مشکلات شهرهای کنونی  بی بدیل برای رفع بسیاری 
مطرح شده است، در واقع، استراتژی شهر هوشمند با حمایت 
فعالیت های شهری در محیط مجازی، راهکار مناسب برای 
حل مسائل شهری امروزی بوده است و بی شک، دسترسی 
به فناوری های هوشمند می تواند نقش بسیار مهمی در بهبود 
جمعیت  افزایش  باشد.  داشته  شهروندان  زندگی  وضعیت 
شهرنشینی،  روند  افزایش  سنی،  هرم  تغییرات  و  شهری 
تغییرات زیست محیطی و قطبی شدن رشد اقتصادی، حرکت 
به سمت الگوی شهر هوشمند را اجتناب ناپذیر ساخته است، 
محیط زیست،  حفاظت  برای  شهری  هوشمند،  شهر  پس 
نوآوری، شتاب دهنده و عامل تغییر است و در مورد چگونگی 
شکل دهی شهر توسط شهروندان و اینکه چگونه می تواند به 
امر توسعه شهری کمک کند، است، در ایران به عنوان یک 
کشور درحال توسعه، از دهه ۱۳۴۰ )ه. ش(، شهرنشینی ابعاد 
تازه ای به خود گرفته و رشد شتابان شهرنشینی واقعی آغاز 
شده است. شهرهای هوشمند نه تنها به بهبود کیفیت زندگی 
شهروندان کمک می کنند، بلکه به توسعه پایدار و اقتصادی 
نیز می انجامند، در اصفهان، باتوجه به نوع خاص حکمرانی 
به عنوان  و ساختار خدمات رسانی، هوشمندسازی می تواند 
ابزاری برای کاهش نارضایتی عمومی و بهبود تعاملات میان 
نهادها و شهروندان عمل کند. مدیریت شهری اصفهان با 
درک این واقعیت که هرگونه تغییروتحول ساختاری در حوزه 
فناوری یا هوشمندسازی، در صورت نبود برنامه ریزی دقیق 
و هماهنگ، می تواند موجب ناراحتی مردم شود، رویکردی 
ساختاریافته نسبت به خدمات الکترونیک دریافت کرده است، 
این رویکرد نه تنها به اصلاح فرایندهای اداری موجود محدود 
نمی شود، بلکه بر تجربه مشتری و نیازهای واقعی شهروندان 

تمرکز دارد.
Á  رکوردشکنی اصفهان در هوشمندسازی؛ 

بیش از 2۰۰ خدمــت غیرحضوری در جیب 
شهروندان

 سعید فردانی، دستیار ویژه شهردار در امور هوشمندسازی و 
مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
»خدمت  بین المللی  تعاریف  در  می کند:  اظهار  اصفهان 
هوشمند« خدمتی است که پیش از هر چیز، الزامات امنیتی 
را گذرانده باشد، اما در بسیاری از پروژه های داخلی ابتدا یک 
سرویس طراحی و پیاده سازی می شود و بعدتر صحبت از 
مقاوم سازی، امن سازی یا به اصطلاح »هاردنینگ« آن به 
میان می آید؛ این روند معکوس، ریشه بسیاری از مشکلات 
ساختاری در حکمرانی دیجیتال و توسعه شهری ماست. 
جزیره ای  اساسی  چالش های  از  یکی  اینکه  بیان  با  او 
بودن داده هاست، می افزاید: نهادها و سازمان های مختلف 
بدون  انحصاری  و  مستقل  به صورت  را  خود  داده های 
هیچ گونه اشتراک گذاری مؤثر نگهداری می کنند، این رفتار 

امکان هوشمندسازی  »واتیکان گونه« موجب می شود که 
یکپارچه در سطح شهری یا ملی غیرممکن شود. مدیرعامل 
اصفهان  ارتباطات شهرداری  و  اطلاعات  فناوری  سازمان 
با بیان اینکه در جریان تحولات مدیریتی جدید در حوزه 
شهرسازی و خدمات شهری، یکی از نخستین و بنیادی ترین 
تدوین  دوره ششم،  در  اصفهان  مدیریت شهری  اقدامات 
و طراحی یک نقشه راه جامع، هدفمند، یکپارچه و فراگیر 
برای تمام ارکان شهر و سازوکارهای مدیریت شهری بوده 
است، می گوید: نقشه ای که مسیر حرکت به سوی تحولات 
نوآورانه و حرکت های هوشمندانه را جهت مند و سازمان یافته 
و  میان شهروندان  در  سردرگمی  بروز  از  مانع  و  می سازد 
فعالان این عرصه می شود. فردانی تاکید می کند: مدیریت 
شهری اصفهان با درک این واقعیت که هرگونه تغییروتحول 
ساختاری در حوزه فناوری یا هوشمندسازی، در صورت نبود 
برنامه ریزی دقیق و هماهنگ، در درجه نخست موجب اذیت 
و ناراحتی مردم و شهروندان خواهد شد، تلاش کرد تا از 
همان آغاز دوره جدید مدیریت، رویکردی ساختاریافته نسبت 
به خدمات الکترونیک اتخاذ کند. او خاطرنشان می کند: در 
و  در سطح کشور  نوع خاص حکمرانی  به واسطهٔ  ایران 
ساختار خدمات رسانی در شهرها، محدوده های شهری به 
عرصه ای برای ارائه خدمات از سوی دستگاه ها و نهادهای 
مختلف تبدیل شده است و در چنین فضایی، اگر رویکرد 
شود،  دنبال  یکپارچگی  و  انسجام  بدون  هوشمندسازی 
نتیجه ای جز نارضایتی عمومی نخواهد داشت. مدیرعامل 
اصفهان  ارتباطات شهرداری  و  اطلاعات  فناوری  سازمان 
می افزاید: مدیریت شهری اصفهان با درنظرگرفتن نیازها، 
تجربه ها و مطالبات واقعی شهروندان، مسیر هوشمندسازی 
تمام  تا  شد  تلاش  فرایند  این  در  و  کرد  ترسیم  را  شهر 
طراحی ها و اجراها بر مبنای درک صحیح از اولویت های 
مخاطبان صورت پذیرد و در سه تا چهار سال اخیر، نه تنها 
در اصفهان بلکه در سایر شهرهای کشور نیز گام های مهمی 
خدمات  ارائه  و  غیرحضوری  خدمات  توسعه  راستای  در 
الکترونیک به شهروندان و ارباب رجوعان برداشته شده است. 
تهران،  مشهد،  همچون  شهرهایی  می دهد:  ادامه  فردانی 
شیراز و حتی بعضی شهرهای کوچک حرکت هایی مؤثر و 
قابل توجه در این عرصه انجام داده اند و دراین بین، اصفهان 
نیز با گام هایی مؤثر و برنامه محور، در زمره شهرهای پیشرو 
کشور قرار گرفته است. او با تأکید بر اینکه یکی از مهم ترین و 
شاخص ترین دستاوردهای مدیریت شهری اصفهان در زمینه 
خدمات هوشمند، راه اندازی برنامه کاربردی »اصفهان من« 
است، تأکید می کند: این برنامه کاربردی به عنوان ویترین 
اصلی ارتباط مجازی میان مدیریت شهری و شهروندان، 
سکویی برای ارائه طیف گسترده ای از خدمات غیرحضوری 
است که هدف آن تسهیل تعامل میان مردم و شهرداری در 

بستر فناوری های نوین است و تلاش شده است تا از طریق 
این ابزار، امکان دسترسی سریع، آسان، شفاف و یکپارچه 
به خدمات مختلف شهری برای عموم مردم فراهم شود. 
فردانی با بیان اینکه باوجود پیشرفت های قابل توجه، مدیران 
شهری اصفهان با نگاهی واقع بینانه اذعان دارند که نسبت 
به پیشرفت های جهانی در این حوزه، همچنان فاصله هایی 
ناشی  نه  تأخیر  این  البته  می گوید:  دارد،  وجود  محسوس 
از کم کاری بلکه بیشتر متأثر از شرایط کلان حکمرانی و 
زیرساخت های ملی است، بااین حال، اصفهان و چند شهر 
ملی  در سطح  این عرصه  پیشتازان  زمره  در  دیگر کشور 
محسوب می شوند و با منطق، دقت و برنامه ریزی اصولی، در 
مسیر توسعه زیرساخت های هوشمندسازی گام برمی دارند. 
در  اصفهان  شهری  مدیریت  رویکرد  می کند:  تصریح  او 
نیست،  موجود  اداری  فرایندهای  اصلاح  تنها  زمینه،  این 
بلکه تمرکز بر تجربه مشتری و نگاه از منظر شهروندان در 
اولویت قرار دارد و بر همین اساس، تنها به تغییرات سطحی 
بسنده نشده، بلکه تلاش شده است خدمات و فرایندها با 
محوریت واقعی ترین نیازها و انتظارات مخاطبین بازطراحی 
به عنوان  مخاطب محوری  واقع،  در  و  شود  پیاده سازی  و 
یک اصل کلیدی در تمام برنامه ریزی های حوزه خدمات 
الکترونیک شهرداری مدنظر قرار گرفته است. مدیرعامل 
اصفهان  ارتباطات شهرداری  و  اطلاعات  فناوری  سازمان 
با بیان اینکه مدیریت شهری اصفهان، مخاطبان خدمات 
هوشمند را در شش دسته کلی تقسیم بندی کرده است، ادامه 
کارکنان  گردشگران،  ارباب رجوعان،  شهروندان،  می دهد: 
پیمانکاران و دراین بین،  اجرایی و  شهرداری، دستگاه های 
اولویت با خدمات شهروندی بوده و تمرکز بر بهبود و ارتقای 
تعاملات غیرحضوری با مردم، در رأس برنامه ها قرار دارد. 
او با بیان اینکه در حال حاضر، از طریق برنامه کاربردی 
به صورت  شهری  مختلف  خدمت   ۲۰۳ من«،  »اصفهان 
غیرحضوری به مردم ارائه می شود، می گوید: این خدمات 
در بازه زمانی یک سال و نیم گذشته، با رشدی چشمگیر 
بالغ بر ۳۰۰ هزار درخواست  همراه بوده اند، به گونه ای که 
شهری بدون نیاز به مراجعه حضوری، تنها از طریق این بستر 
الکترونیکی ثبت، پیگیری و به نتیجه رسیده اند و این آمار، 
نشانه ای از اعتماد روزافزون شهروندان به خدمات دیجیتال 
است.  مدیریت شهری  سازوکارهای هوشمند  کارآمدی  و 
فردانی تصریح می کند: مدیریت شهری اصفهان رونمایی 
از مجموعه ای از خدمات و زیرساخت های جدید در حوزه 
هوشمندسازی در هفته جاری، نوید گام هایی تازه و جدی 
در راستای ارتقای سطح خدمات غیرحضوری و الکترونیک 
را داده است و این تحولات در راستای تحقق شهر هوشمند، 
شهروندمحور و فناوری محور طراحی شده اند و قرار است به 
شکل گیری مدلی نوین از حکمرانی شهری مدرن، پاسخ گو 

و دیجیتال در اصفهان کمک کنند. او با بیان اینکه استفاده 
از ظرفیت فناورانه همواره مدنظر مدیریت شهری بوده است، 
می افزاید: شبکه سازی در اکوسیستم فناوری در شهر، استان 

و کشور حائز اهمیت است. 
Á  تکنولوژی و زندگی هوشــمند؛ کلیدهای 

موفقیت در شهرهای آینده
 محسن کمانداری، دکترای برنامه ریزی و جغرافیای شهری 
کشورهای  اکثر  شهرها،  سریع  گسترش  امروزه  می گوید: 
جهان را با مشکلات متعددی روبه رو ساخته است، دراین بین 
بحران ها  این  معرض  در  بیشتر  درحال توسعه  کشورهای 
قرار دارند، فقر، تخریب محیط زیست شهری، نبود خدمات 
شهری، آلودگی هوای شهر، ترافیک، تراکم زیاد جمعیت، 
سرپناه  و  زمین  به  دسترسی  نبود  لازم،  زیربناهای  نزول 
جدایی گزینی اجتماعی، افزایش هزینه های زیرساخت ها و 
خدمات شهری، افزایش طول و فاصله سفرهای شهری، 
اتلاف  در یک جمله  نهایت  در  و  انرژی  افزایش مصرف 
بحران های  این  جمله  از  انسانی  و  طبیعی  سرمایه های 
است که شهرها گرفتار آن ها هستند. او با بیان اینکه شهر 
از  می تواند  که  است  کلیدی  زمینه  دارای شش  هوشمند 
ارتباطات قوی  و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت های  طریق 
هوشمند،  مردم  هوشمند،  اقتصاد  می افزاید:  شود،  انجام 
حکومت هوشمند، محیط هوشمند، پویایی هوشمند و زندگی 
هوشمند از جمله شاخص های شهر هوشمند است، برچسب 
توانایی  که  شهری  توصیف  برای  بیشتر  هوشمند  شهر 
پشتیبانی از روش های یادگیری، توسعه فناوری و نوآوری 
مدیریت  و  برنامه ریزی  دکترای  می شود.  استفاده  دارد  را 
هوشمند،  شهر  الگوی  در  درواقع  می دهد:  ادامه  شهری 
تکنولوژی های گوناگون برای بهبود زندگی شهروندان با هم 
ترکیب و مورداستفاده قرار می گیرد، بنابراین شهر هوشمند 
بوده  استراتژی توسعه شهری  بلکه یک  واقعیت،  نه یک 
و در آن تکنولوژی محور توسعه آینده است. کمانداری با 
اشاره به ارتقای راهکارهای شهر هوشمند می افزاید: تقویت 
شاخص های مردم هوشمند جذب هرچه بیشتر شهروندان 
برای شرکت در دوره های آموزشی و فعالیت های داوطلبانه 
و تشکیل انجمن های مردمی و مشارکت در امور مدیریتی، 
ناوگان  از  استفاده  و  عمومی  حمل ونقل  کیفیت  بالابردن 
بیشتر مردم در  امکان دسترسی هرچه  باکیفیت،  و  جدید 
سطح شهر به اینترنت پرسرعت، تشویق مردم به استفاده از 
وسایل حمل ونقل غیرموتوری و حمل ونقل عمومی، تقویت 
تبلیغات  ایجاد  با  شاخص محیط هوشمند در سطح شهر 
و فرهنگ سازی برای حفظ و مراقبت از محیط زندگی و 
افزایش دسترسی به فضاها سبز و بالابردن استاندارد این 
راهکارهای شهر  ارتقای  جمله  از  در سطح شهر  کاربری 

هوشمند است.

خبر خبر 

 هوشمندسازی شهرها با عبور از شکاف دیجیتالی


