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کاهش ۵۹ درصدی ترافیک 
صبحگاهی اصفهان با طرح 

شناورسازی

مدیرکل مطالعات و برنامه ریزی معاونت حمل ونقل و ترافیک 
شهرداری اصفهان گفت: اجرای طرح شناورسازی ساعات 
آغاز فعالیت مدارس و ادارات در دو هفته نخست مهر ۱۴۰۴، 
موجب کاهش ۵۹ درصدی طول صف های ترافیکی و افت 

محسوس تعداد تقاطع های بحرانی در سطح شهر شد.
جمشید لقایی در جلسه شورای هماهنگی حمل ونقل و 
ترافیک اظهار کرد: در شرایط عادی و بدون اجرای مداخله 
مدیریتی، عمده سفرهای صبحگاهی شهر اصفهان در بازه 
زمانی ۷:۰۰ تا ۸:۰۰ متمرکز می شود و همین تمرکز، موجب 
شکل گیری پیک سنگین ترافیک در شبکه معابر می شود. او 
افزود: این حجم از تقاضای سفر به سرعت از شبکه تخلیه 
نمی شود و در نتیجه، ترافیک ایجادشده در ساعت اوج، به 
بازه ۸:۰۰ تا ۹:۰۰ نیز سرریز می کند، در حالی که این بازه 
زمانی به خودی خود بار ترافیکی چندانی ندارد، اما ناچار است 
پیامدهای پیک ساعت قبل را تحمل کند. مدیرکل مطالعات 
شهرداری  ترافیک  و  حمل ونقل  معاونت  برنامه ریزی  و 
ترافیک  پیک  شدت  بتوانیم  اگر  کرد:  تصریح  اصفهان 
صبحگاهی را کنترل کنیم، حجم تردد از ظرفیت معابر کمتر 
می شود و شبکه دچار شرایط ازدحام نخواهد شد؛ بر همین 
اساس، سناریوهای مختلفی برای شناورسازی ساعت آغاز 
فعالیت مدارس و ادارات بررسی شد. او ادامه داد: در این 
بررسی ها، خانواده های مختلف از جمله خانواده های دارای 
فرزند زیر ۱۲ سال، خانواده های دارای دانش آموز ۱۲ تا ۱۸ 
سال، همچنین کارمندانی که فرزند دانش آموز دارند، مورد 
توجه قرار گرفتند، زیرا بخشی از این افراد فرزندان خود را 
در مسیر رفتن به محل کار به مدرسه می رسانند و همین 
موضوع در شکل گیری پیک صبحگاهی اثرگذار است. لقایی 
خاطرنشان کرد: بر اساس آمار موجود و مدل سازی انجام شده 
در مطالعات جامع حمل ونقل، سناریوهای مختلفی از جمله 
شناورسازی مدارس ابتدایی، شناورسازی مدارس در مقاطع 
مختلف و شناورسازی هم زمان مدارس و ادارات بررسی شد 
تا مشخص شود هر سناریو چه اثری بر توزیع تقاضای سفر 
در ساعات صبحگاهی دارد. او افزود: در سناریوی صفر، 
یعنی زمانی که تغییری در ترکیب و زمان بندی ترددها ایجاد 
نشود، حجم بسیار بالایی از سفرها در بازه ۷:۰۰ تا ۸:۰۰ 
وارد شبکه معابر شهر می شود و این موضوع شرایط ازدحام 
و ناپایداری ترافیک را تشدید می کند. مدیرکل مطالعات و 
برنامه ریزی معاونت حمل ونقل و ترافیک شهرداری اصفهان 
گفت: در سناریوی نخست با اجرای بخشی از شناورسازی، 
بخشی از بار ترافیکی از بازه ۷:۰۰ تا ۸:۰۰ به بازه ۸:۰۰ تا 
۹:۰۰ منتقل می شود، اما در سناریوی دوم که شناورسازی 
امکان  اجرا می شود،  به صورت هم زمان  ادارات  و  مدارس 
برنامه ریزی بهتر برای والدین فراهم خواهد شد و اثرگذاری 
طرح افزایش می یابد. لقایی با اشاره به نتایج اجرای این 
سیاست در سال گذشته اظهار کرد: اجرای هماهنگ این 
برنامه در دو هفته نخست مهر ۱۴۰۴ نسبت به مدت مشابه 
سال ۱۴۰۳، موجب کاهش حدود ۵۹ درصدی طول صف 
در شبکه معابر شد و نتایج به دست آمده نشان داد که این مدل 
فاصله زیادی با واقعیت نداشته است. لقایی گفت: در صورت 
اجرای منسجم تر و باکیفیت تر این برنامه در سال جاری، 
می توان انتظار داشت بار ترافیکی معابر شهر پس از آغاز 
سال تحصیلی به مراتب کاهش پیدا کند و شبکه حمل ونقل 

شهری با شرایط پایدارتری فعالیت کند.

پاکیزگی گذرگاه های تاریخی 
با فناوری نو

اصفهان  شهرداری  موتوری  خدمات  سازمان  مدیرعامل 
و  نظافت  مکانیزه  دستگاه  یک  اضافه شدن  و  خرید  از 
شست وشوی گذرگاه های تاریخی به ارزش ۲۸۰ میلیارد 
ریال خبر داد و گفت: این تجهیز با هدف ارتقای کیفیت 
خدمات نظافتی و بهبود فرایند شست وشوی اماکن تاریخی 

شهر به کار گرفته می شود.
هادی اسحاقیان اظهار کرد: یک دستگاه مکانیزم نظافت 
به   »TENNANT T20« نوع  از  تاریخی  گذرگاه های 
تازگی به ظرفیت خدمات موتوری شهرداری اصفهان اضافه 
شده است که کاربری آن نظافت و شست وشوی اماکن 
تاریخی خواهد بود. او افزود: برای خرید این دستگاه یک 
دستگاه با قیمت ۲۸۰ میلیارد ریال تهیه شده است که این 
تجهیز با هدف ارتقای کیفیت خدمات نظافتی در اماکن 
تاریخی و بهبود فرآیند شست وشوی این گذرگاه ها مورد 
استفاده قرار می گیرد. مدیرعامل سازمان خدمات موتوری 
شهرداری اصفهان تاکید کرد: این اسکرابر دارای مخزن آب 
تمیز با ظرفیت ۳۰۳ لیتر و مخزن آب کثیف با ظرفیت ۳۰۶ 
لیتر است و کارایی تئوری آن به ۱۷ هزار و ۵۶۰ مترمربع 
در ساعت می رسد. اسحاقیان گفت: این دستگاه دارای دو 
برس اصلی و یک برس جانبی است و پهنای شست وشوی 
آن یک هزار و ۳۷۰ میلی متر و سرعت برس آن ۴۸۰ دور 
در دقیقه است که امکان انجام عملیات نظافت و شست وشو 
در سطح قابل توجهی را فراهم می کند. او ادامه داد: بیشینه 
سرعت حرکت دستگاه در مسیر روبه جلو ۱۳ کیلومتر بر 
ساعت است و پهنای مکش یا تی آن یک هزار و ۳۰۰ 
میلی متر اعلام شده که این ویژگی ها امکان انجام عملیات 
نظافت گذرگاه های تاریخی را با سرعت و کیفیت مناسب 
فراهم می کند. مدیرعامل سازمان خدمات موتوری شهرداری 
اصفهان خاطرنشان کرد: توان این دستگاه ۱۹ هزار وات 
و منبع تغذیه آن دیزلی است و وزن خالی آن یک هزار 
و ۵۰۰ کیلوگرم اعلام شده است. اسحاقیان گفت: طول 
دستگاه ۲۴۱۰ میلی متر، عرض آن بدون تی یک هزار و 
۲۷۰ میلی متر و ارتفاع آن یک هزار و ۴۳۷ میلی متر است که 
این مشخصات فنی متناسب با کاربری آن در حوزه نظافت 
و شست وشوی اماکن شهری و تاریخی در نظر گرفته شده 

است.

زیباسازی؛ نسخه شهری برای حال خوب
زیباسازی شهری با اســتفاده از فضای سبز، طراحی مناسب 
فضاهای عمومی، رنگ آمیزی، هنر، نورپردازی و مبلمان شــهری 
می تواند محیطی دلپذیرتر، فعال تر و اجتماعی تر برای شــهروندان 

ایجاد کند و از فشارهای روانی ناشی از زندگی در شهر بکاهد.
به گزارش ایمنا، شــهرها فقط مجموعه ای از ســاختمان ها، 
خیابان ها و زیرساخت ها نیستند؛ بلکه محیط زندگی روزمره انسان ها 
و عاملی مؤثر بر سلامت جسمی، روانی و اجتماعی آنها محسوب 
می شوند. افزایش جمعیت شــهری، تراکم ساخت وساز، ترافیک، 
آلودگــی صوتی و هوا و کاهش دسترســی به فضاهای عمومی 
باکیفیت، تجربه زندگی در شهر را برای بسیاری از شهروندان با فشار 
و استرس همراه کرده است. در چنین شرایطی، زیباسازی شهری 
می تواند فراتر از بهبود ظاهر شهر، به یکی از ابزارهای ارتقای کیفیت 
زندگی و سلامت عمومی تبدیل شــود. زیباسازی در رویکردهای 
جدید شــامل مجموعه ای از اقدامات همچون توسعه فضای سبز، 
بهبود مســیرهای پیاده، رنگ آمیزی و طراحی هنری، نورپردازی، 
مبلمان شــهری و ایجاد فضاهای عمومی جذاب و قابل استفاده 
اســت. این اقدامات می توانند با کاهش استرس، افزایش فعالیت 
بدنی، تقویت تعاملات اجتماعی و ایجاد حس تعلق به محیط، تجربه 
شهروندان از زندگی شهری را بهبود بخشند. شهری زیبا شهری 
نیســت که فقط چشم نواز باشد، بلکه شــهری است که آرامش، 
سلامت، امنیت و امکان زندگی اجتماعی بهتر را برای شهروندان 
فراهم کند. بررسی تجربه شهرهایی همچون سنگاپور نشان می دهد 
که چگونه می توان زیباســازی را از یک اقدام تزئینی به بخشی از 
سیاست جامع سلامت و توسعه پایدار شهری تبدیل کرد. زیباسازی 
شــهری می تواند کیفیت روابط اجتماعی و زندگی جمعی را ارتقا 
دهد. میدان ها، پارک ها، پیاده راه ها، فضاهای نشستن و محیط های 
ســبز زمانی که به درستی طراحی شوند، به محل ملاقات و تعامل 
شهروندان تبدیل می شوند. حضور افراد در چنین فضاهایی می تواند 
احساس انزوا را کاهش و فرصت شکل گیری ارتباطات اجتماعی را 
افزایش دهد. مطالعات نشان داده اند که بخشی از اثر مثبت فضای 
سبز بر بهزیستی از مسیر تقویت حمایت اجتماعی و تعاملات میان 
افراد اتفاق می افتد. زیباسازی موفق تنها به میزان سرمایه گذاری یا 
تعداد درختان و المان های شهری وابسته نیست. کیفیت، دسترسی 
عادلانه، قابلیت استفاده، نگهداری مستمر و مشارکت شهروندان 
عواملی هستند که تعیین می‌کنند یک پروژه تا چه اندازه می تواند 
بر کیفیت زندگی اثر بگذارد. سازمان جهانی بهداشت تأکید کرده 
است که مداخلات فضای سبز زمانی می توانند نتایج گسترده تری 
ایجاد کنند که با مشارکت اجتماعی و برنامه ریزی میان بخشی همراه 
باشند. زیباسازی شهری زمانی به ابزاری مؤثر برای ارتقای سلامت 
روان و کیفیت زندگی تبدیل می شود که از یک پروژه ظاهری فراتر 
رود و به بخشی از سیاست جامع سلامت محور، محیط زیست‌محور و 

انسان محور شهر تبدیل شود.
	Á رنگ، هنر و موسیقی؛ ابعاد فراگیر زیباسازی

شهری
زیباسازی شــهری تنها به ایجاد فضای سبز و کاشت درخت 
محدود نمی شود؛ بلکه عناصر بصری و حسی همچون رنگ، هنر 
شهری، نورپردازی، موسیقی و طراحی مناسب فضاهای عمومی نیز 
می توانند بر احساسات، رفتار و تجربه روانی شهروندان اثر بگذارند. 
محیط هایی که از نظر بصری منظم، متنوع و متناسب با کاربری 
خود طراحی شــده اند، می توانند تجربه حضور در شهر را دلپذیرتر 
کنند. رنگ آمیزی هدفمند فضاهای شــهری یکی از ساده‌ترین و 
کم هزینه ترین روش های تغییر کیفیت بصری محیط است. استفاده 
مناسب از رنگ در دیوارهای شــهری، مبلمان، مسیرهای پیاده، 
فضاهای بازی و ســاختمان‌های عمومی می تواند به ایجاد هویت 
بصری و افزایش سرزندگی محیط کمک کند. تأثیر رنگ به معنای 
استفاده افراطی از رنگ های تند نیست؛ بلکه انتخاب رنگ باید با 
کاربری فضا، شرایط اقلیمی، فرهنگ محلی و ویژگی های بصری 
محیط هماهنگ باشد. برای مثال، رنگ های روشن و ترکیب های 
متعادل می توانند در فضاهای عمومی کوچک و کم نور احســاس 
بازتر و پرنشاط تری ایجاد کنند، در حالی که استفاده کنترل شده از 
رنگ های آرام تر در فضاهای استراحت می تواند به ایجاد محیطی 

مناســب تر برای آرامش کمک کند. رنگ آمیــزی زمانی می تواند 
بخشی از سیاست سلامت‌محور شهری باشد که بر اساس اصول 
طراحی و با توجه به ویژگی های کاربران انجام شــود. هنر شهری 
نقش مهمی در کاهش یکنواختی و افزایش حس تعلق به شــهر 
دارد. نقاشی های دیواری، مجسمه ها، آثار هنری تعاملی، طراحی های 
خلاقانه روی مبلمان و اســتفاده از عناصر هنری در کف ســازی 
می توانند فضاهای بی هویت را به مکان هایی شاخص و خاطره انگیز 
تبدیل کنند. هنر زمانی بیشترین تأثیر اجتماعی را ایجاد می کند که با 
فرهنگ و تاریخ محله ارتباط داشته باشد و شهروندان بتوانند بخشی 
از هویت خود را در آن ببینند. چنین آثاری علاوه بر ایجاد جذابیت 
بصری، می توانند زمینه گفت وگو و تعامل میان شهروندان را فراهم 
کنند و احســاس تعلق به محله را افزایش دهند. از این منظر، هنر 
شهری تنها یک عنصر تزئینی نیست، بلکه می‌تواند به شکل گیری 
هویت و سرمایه اجتماعی کمک کند. تأثیر هنر بر سلامت روان تنها 
به مکان ها و المان های دائمی و ثابت محدود نمی شــود. برگزاری 
رویدادهای هنری و فرهنگی در فضاهای عمومی نیز می تواند شهر 
را به محیطی فعال تر و اجتماعی تر تبدیل کند. نمایش های خیابانی، 
اجراهای موسیقی، جشــنواره های هنری و برنامه های فرهنگی، 
فرصت هایی برای حضور داوطلبانه مردم در فضای عمومی ایجاد 
می کنند. چنین فعالیت هایی احساس انزوا را کاهش می دهند و با 
ایجاد تجربه های جمعی مثبت، ارتباط میان افراد و حس تعلق به 
جامعه محلی را تقویت می کنند. به همیــن دلیل، در برنامه ریزی 
شهری معاصر، کیفیت یک فضای عمومی نه فقط با شکل و ظاهر 
آن، بلکه با نوع فعالیت هایی که امکان وقوع در آن را فراهم می کند 
ســنجیده می شــود. در کنار این عناصر، نورپردازی هنرمندانه نیز 
نقش مهمی در افزایش کیفیت و امنیت فضاهای شهری پس از 
تاریکی دارد. نور مناسب می تواند بناها و عناصر معماری ارزشمند 
را برجسته کند، مسیرهای پیاده را خواناتر کند و فضاهایی را که در 
شب احساس ناامنی ایجاد می کنند، قابل استفاده تر کند. با این حال، 
نورپردازی باید از افراط دور باشد؛ نور شدید، خیره کننده یا بی هدف 
می تواند آســایش بصری را کاهش دهد و به آلودگی نوری منجر 
شــود. طراحی نور باید به گونه ای باشد که ضمن افزایش ایمنی و 
زیبایی، آرامش و آسایش ساکنان نیز حفظ شود. زیباسازی موفق 
شهری حاصل ترکیب هوشمندانه عناصر طبیعی، بصری، هنری و 
حسی است. رنگ آمیزی مناسب، هنر شهری، موسیقی، نورپردازی 
و طراحی خلاقانه فضاهای عمومی می توانند محیط های یکنواخت 
و فرســوده را به مکان هایی سرزنده، باهویت  و قابل استفاده تبدیل 
کنند. اهمیت این رویکرد در آن است که سلامت روان شهروندان 
تنها با ایجاد پارک و فضای سبز تأمین نمی شود؛ بلکه کیفیت تجربه 
انسان از تمام محیط پیرامون خود اهمیت دارد. شهری که علاوه 

بر کاهش آلودگی و افزایش فضای ســبز، به زیبایی بصری، هنر، 
فرهنگ، صدا و هویت فضا نیز توجه کند، می تواند محیطی آرام تر، 

جذاب تر و انسانی تر برای زندگی روزمره ایجاد کند.
ملبورن؛ طراحی مبلمان شهری برای تقویت تعاملات اجتماعی

یکی از شهرهای موفق در زمینه استفاده از طراحی و مبلمان 
شهری برای افزایش تعاملات اجتماعی، پروژه »فضاهای اجتماعی« 
در شهر ملبورن استرالیا است. در این طرح، مدیریت شهری تلاش 
کرد بررسی کند که چگونه تغییر در طراحی عناصر ساده ای همچون 
نیمکت و محل نشستن می تواند نحوه استفاده شهروندان از فضای 
عمومی را تغییر دهد. ایده اصلی پروژه این بود که فضای شهری تنها 
محلی برای عبورومرور نباشد، بلکه با ایجاد امکانات مناسب برای 
مکث، استراحت و گفت وگو، شهروندان را به حضور طولانی تر در 
محیط ترغیب کند. در یکی از مداخلات این پروژه یک نمونه مبلمان 
شهری با طراحی متفاوت و جذاب جایگزین بخشی از نشیمن های 
سنتی شد. این مبلمان با در نظر گرفتن تنوع کاربران، امکان نشستن 
در موقعیت های مختلف را فراهم می کرد و از نظر دسترسی و ایمنی 
نیز مورد توجه قرار گرفته بود. تأثیر طراحی جدید تنها بر اســاس 
نظر شهروندان ارزیابی نشد؛ بلکه با استفاده از حسگرهای نصب شده 
روی مبلمان، میزان استفاده واقعی مردم از فضای نشستن و الگوی 
حضور آنها در محیط اندازه گیری شد. نتایج به دست آمده نشان داد 
که این تغییر کوچک در طراحی فضای عمومی اثر قابل توجهی بر 
رفتار شهروندان داشته است. داده های ثبت شده از فوریه ۲۰۲۳ نشان 
می دهد که مبلمان جدید حدود شش برابر بیشتر از نیمکت سنتی 
مورد استفاده قرار گرفته است. افزایش استفاده از فضای نشستن به 
معنای افزایش فرصت برای توقف، استراحت، ملاقات و گفت وگو 
میان شهروندان اســت و می تواند به شکل گیری فضای عمومی 
فعال تر و اجتماعی تر کمک کند. تجربه ملبورن نشان می دهد برای 
افزایش کیفیت فضاهای شهری به پروژه های بزرگ و پرهزینه نیاز 
نیست. گاهی یک مداخله کوچک از جمله طراحی مناسب مبلمان، 
انتخاب فرم و جانمایی صحیح یا ایجــاد محیطی جذاب تر برای 
نشستن، می تواند رفتار شهروندان را تغییر دهد. هنگامی که افراد 
تمایل بیشتری به توقف و ماندن در یک فضا داشته باشند، احتمال 
شکل گیری تعاملات اجتماعی، ملاقات های روزمره و استفاده جمعی 
از محیط نیز افزایش می یابد. این تجربه بر اهمیت طراحی بر پایه 
شواهد در زیباسازی شهری تأکید می کند. در این رویکرد، زیبایی 
و جذابیت بصری هدف نهایی نیســت، بلکــه طراحی باید بتواند 
نیازهای واقعی شهروندان را پاسخ دهد و میزان موفقیت آن نیز با 
داده های واقعی سنجیده شود. مبلمان شهری می تواند از یک عنصر 
فقط تزئینی به ابزاری برای افزایش حضورپذیری، تعامل اجتماعی 
و کیفیت زندگی در فضای عمومی تبدیل شــود. توجه به طراحی 

خلاقانه و کاربرمحور مبلمان، در کنار رنگ آمیزی مناسب و سایر 
عناصر زیباسازی، می تواند یکی از راهکارهای کم هزینه اما مؤثر برای 

ایجاد شهرهایی اجتماعی تر، سرزنده تر و انسانی تر باشد.
	Á سنگاپور؛ پیوند طبیعت، زیبایی و سلامت در

یک کلان‌شهر متراکم
سنگاپور یکی از شــهرهای پیشرو در زمینه تلفیق طبیعت با 
توسعه شهری است. این کشور که با محدودیت زمین و تراکم بالای 
جمعیت روبه رو است، طی دهه های اخیر به جای آنکه فضای سبز 
را در تضاد با توسعه شهری قرار دهد، تلاش کرده است طبیعت را 
به بخشی جدایی ناپذیر از ساختار شهر تبدیل کند. این رویکرد در 
سیاست »شهر در طبیعت« به شکل منسجم تری دنبال شده و هدف 
آن ایجاد شــبکه ای از پارک ها، کریدورهای سبز، مسیرهای پیاده، 
باغ های شــهری و فضاهای طبیعی در میان بافت متراکم شهری 
است. در این مدل، زیباسازی شهر به افزایش درختان در خیابان ها 
محدود نمی شود، بلکه فضای سبز به عنوان زیرساختی برای ارتقای 
کیفیت محیط، سازگاری با تغییرات اقلیمی و بهبود رفاه شهروندان 
در نظر گرفته می شود. یکی از پروژه هایی که این رویکرد را به خوبی 
نشان می دهد »کریدور ریلی سنگاپور« است؛ مسیری سبز به طول 
حدود ۲۴ کیلومتر که در امتداد خط راه‌آهن قدیمی سنگاپور شکل 
گرفته است. بخش های مختلف این مسیر به تدریج بازسازی و برای 
اســتفاده عمومی آماده شده اند و در کنار حفظ ویژگی های طبیعی 
و تاریخی مســیر، امکان پیاده روی، دوچرخه سواری و دسترسی به 
فضاهای سبز را فراهم کرده اند. در این پروژه یک زیرساخت قدیمی 
و تا حدی متروک، به فضایی عمومی و سبز تبدیل شده و در عین 
حفظ بخشی از حافظه تاریخی شهر، کارکرد جدیدی برای شهروندان 
پیدا کرده است. کریدور ریلی فقط یک مسیر پیاده روی نیست، بلکه 
بخشی از شبکه گسترده تر فضاهای سبز سنگاپور محسوب می شود. 
اتصال پارک ها و مناطق طبیعی از طریق کریدورهای سبز، امکان 
جابه جایی انسان و گونه های جانوری را میان بخش های مختلف 
شهر افزایش می دهد و در عین حال فرصت بیشتری برای تماس 
روزمره شهروندان با طبیعت ایجاد می کند. سنگاپور با توسعه باغ های 
عمودی، بام های سبز و پوشش گیاهی در ساختمان ها تلاش کرده 
است مرز میان معماری و طبیعت را کاهش دهد. دسترسی آسان 
به طبیعت و فضاهای ســبز فرصت هایی برای استراحت ذهنی، 
کاهش فشارهای روزمره و فعالیت بدنی ایجاد می کند. پژوهش های 
انجام شده درباره محیط های سبز شهری در سنگاپور ارتباط میان 
تماس با طبیعت و بعضی شاخص های رفاه و سلامت روان را مورد 
توجه قرار داده اند. تجربه سنگاپور نشان می دهد که زیباسازی شهری 
می توانــد از یک اقدام ظاهری به یــک راهبرد جامع برای ارتقای 

کیفیت زندگی تبدیل شود.

خبر خبر 

تجهیز۲۲۰ محله اصفهان به 
گروه های مردمی بحران 

مدیرکل بحران، پدافند غیرعامل و HSE شهرداری اصفهان 
حوادث،  برابر  در  محلات  آمادگی  افزایش  هدف  با  گفت: 
گروه های مردمی بحران در ۲۲۰ محله شهر اصفهان تشکیل و 
سامانه »دوام« )داوطلبان واکنش اضطراری محلات( راه اندازی 

شده است.
شهرداری  در  بحران  مدیریت  کرد:  اظهار  کیانی  احمدرضا 
اصفهان، با درک تحولات جهانی و منطقه ای، از رویکرد سنتی 
زیرساختی فراتر رفته و »شهر تاب آور« را به عنوان شاخص 
اصلی خود تعریف کرده است. او افزود: در این نگاه، فناوری های 
نوین اگرچه کیفیت زندگی را ارتقا داده اند، اما وابستگی شدید 
به زیرساخت های به هم پیوسته می تواند آسیب پذیری های جدی 
ایجاد کند، بنابراین پارادوکس فناوری و تاب آوری به عنوان 
یک چالش کلیدی مطرح است، به این معنا که هوشمندسازی 
زمانی ارزشمند است که زیرساخت های اطلاعاتی، ارتباطی و 
مالی در شرایط بحران نیز بتوانند به فعالیت خود ادامه دهند. 
مدیرکل بحران، پدافند غیرعامل و HSE شهرداری اصفهان 
تصریح کرد: یکی از مهم ترین اقدامات ساختاری در شهرداری 
 HSE اصفهان، تشکیل اداره کل بحران، پدافند غیرعامل و
و تفکیک تخصصی این حوزه ها است که امکان برنامه ریزی 
دقیق تر و تخصیص اعتبار هدفمندتر را فراهم کرده است، 
بر این اساس، پدافند غیرعامل بر پیشگیری غیرساختاری و 
 HSE آمادگی، مدیریت بحران بر واکنش، بازیابی و بازتوانی و
بر ایمنی، سلامت و محیط زیست متمرکز شده اند که این سه 
حوزه کنار یکدیگر، چرخه کامل مدیریت مخاطرات را پوشش 
می دهند. کیانی گفت: پژوهش های علمی نشان داده است که 
مؤلفه های شهر هوشمند تأثیر مثبت و معناداری بر تاب آوری 
شهری دارند و در این میان، حمل ونقل هوشمند، مدیریت داده 
و زیرساخت های هوشمند بیشترین اثرگذاری را دارند، شهرداری 
اصفهان با راه اندازی اپلیکیشن »اصفهان من« گامی عملی در 
این مسیر برداشته است؛ این ابزار امکان ارسال هشدارهای 
پیشگیرانه و اعلام شرایط اضطراری را در کوتاه ترین زمان 
ممکن برای شهروندان فراهم کرده است. او ادامه داد: علاوه 
بر این، در حوزه پیشگیری، شهرداری اصفهان بر سه محور 
اصلی متمرکز شده است؛ نخست، شبکه سازی اطلاع رسانی از 
طریق سامانه های ارسال هشدارهای سطح بندی  می‌شود، دوم، 
مدیریت مصرف انرژی به عنوان راهبرد پدافند غیرعامل که با 
بهره برداری از پروژه های انرژی خورشیدی و مولدهای برق 
اضطراری پیگیری می شود و سوم، مشارکت مردمی به عنوان 
 HSE مؤلفه کلیدی است. مدیرکل بحران، پدافند غیرعامل و
شهرداری اصفهان افزود: در همین راستا، تشکیل گروه های 
»دوام«  سامانه  راه اندازی  و  محله   ۲۲۰ در  بحران  مردمی 
)داوطلبان واکنش اضطراری محلات( صورت گرفته است 
که نه تنها هزینه زا نیست، بلکه با توزیع مسئولیت، هزینه های 
مدیریت بحران را کاهش و سرعت عمل را افزایش می دهد. 
کیانی تصریح کرد: تجربه سال های اخیر نشان داده است که 
گاهی از کار افتادن یک زیرساخت حیاتی، بدون آنکه حتی 
ساختمانی تخریب شود، می تواند زندگی روزمره یک شهر را 
با اختلال جدی روبه رو کند، شهر تاب آور، شهری است که 
وابستگی مطلق به یک سامانه نداشته باشد و برای تداوم 
خدمات، سناریوهای جایگزین را از پیش طراحی کرده باشد، 
بنابراین شهرداری اصفهان با برنامه ریزی برای ایجاد افزونگی 
در زیرساخت ها، توزیع متوازن مراکز خدمات رسان و تضمین 

استمرار خدمات، در مسیر تحقق این هدف گام برمی دارد.

متروی اصفهان به دانش بنیان ها 
رسید

رئیس اداره ارتباط با صنایع و شرکت های دانش بنیان شهرداری 
اصفهان گفت: رویداد ارائه نیازهای فناورانه شرکت متروی 
اصفهان با حضور بیش از ۶۰ شرکت دانش بنیان و فناور و 
برگزاری بیش از ۲۰ جلسه تخصصی B2B، با هدف توسعه 
کاهش  و  بهره وری  ارتقای  خودکفایی،  بومی،  فناوری های 

وابستگی به خارج برگزار شد.
مهدی شایق اظهار کرد: در رویداد ارائه نیازهای فناورانه شرکت 
متروی اصفهان با عنوان »گامی به سوی ارتقای متروی خودکفا 
اصفهان  متروی  کارشناسان شرکت  و  مدیران  فناوری«  با 
مهم ترین چالش ها و نیازهای فناورانه این مجموعه را برای 
شرکت های دانش بنیان و فناور تشریح کردند. او افزود: رویداد 
با محوریت بومی سازی  نیازهای فناورانه شرکت مترو  ارائه 
و ساخت قطعات و تجهیزات مورد نیاز این شرکت، تعمیر و 
بازسازی تجهیزات و بردهای الکترونیکی، توسعه سامانه های 
هوشمند، بهینه سازی بهره برداری و نگهداری، ارتقای ایمنی، 
افزایش بهره وری و کاهش وابستگی به خارج از کشور برگزار 
با صنایع و شرکت های دانش بنیان  ارتباط  اداره  شد. رئیس 
شهرداری اصفهان با اشاره به استقبال چشمگیر از این رویداد 
تصریح کرد: بیش از ۶۰ شرکت دانش بنیان، واحد فناور و هسته 
فناور مستقر در مراکز رشد دانشگاهی به صورت حضوری در این 
رویداد شرکت کردند. همچنین ۶۷ شرکت از پارک های علم 
و فناوری سراسر کشور، ارائه های تخصصی و معرفی نیازهای 
فناورانه را از طریق پخش زنده دنبال کردند که نشان دهنده 
گستره ملی این رویداد و استقبال فعالان زیست بوم فناوری از 
آن بود. شایق گفت: بیش از ۲۰ جلسه تخصصی B2B میان 
نمایندگان شرکت متروی اصفهان و شرکت های دانش بنیان و 
فناور برگزار شد. این نشست ها با هدف بررسی توانمندی های 
فنی شرکت ها، ارائه راهکارهای نوآورانه، ایجاد ارتباط مستقیم 
میان عرضه کنندگان فناوری و متقاضیان صنعت و فراهم سازی 
زمینه همکاری های مشترک برای رفع نیازهای فناورانه مترو 
انجام شد. رئیس اداره ارتباط با صنایع و شرکت های دانش بنیان 
شهرداری اصفهان خاطرنشان کرد: برگزاری این رویداد با شعار 
»گامی به سوی ارتقای متروی خودکفا با فناوری« زمینه ای 
فناوری  برای هم افزایی میان صنعت و زیست بوم  ارزشمند 
کشور فراهم کرد و گامی مؤثر در مسیر شناسایی ظرفیت های 
داخلی، توسعه فناوری های بومی، کاهش وابستگی به خارج 
و ایجاد همکاری های پایدار میان شرکت متروی اصفهان و 

شرکت های دانش بنیان به شمار می رود. 

هوشمندسازی، مراجعات اصفهانی ها را ۹ درصد کم کرد
رئیس کمیسیون عمران، معماری، شهرسازی و بافت تاریخی 
شورای اسلامی شهر اصفهان گفت: توسعه خدمات هوشمند و 
غیرحضوری شهرداری، از جمله ارائه خدمات از طریق سکوی 
مراجعات  تاکنون موجب کاهش ۹ درصدی  »اصفهان من«، 
حضوری شهروندان شده است و تداوم این روند می تواند به آسان 

شدن و تسریع ارائه خدمات شهری کمک کند.
رسول میرباقری با تأکید بر اهمیت توسعه خدمات هوشمند شهری 
اظهار کرد: یکی از الزامات تحقق شهر هوشمند، فراهم کردن 
شرایطی است که شهروندان بتوانند خدمات مورد نیاز خود را با 
آسانی، سرعت و اطمینان بیشتری از طریق بسترهای الکترونیک 
دریافت کنند. او افزود: سکوی »اصفهان من« می تواند به عنوان 
یکی از بسترهای اصلی ارائه خدمات هوشمند شهری، دسترسی 
شهروندان به خدمات مختلف شهرداری را یکپارچه و ساده‌تر کند. 
هر اندازه خدمات بیشتری در این بستر در دسترس شهروندان 
قرار گیرد، نیاز به مراجعه حضوری کاهش یافته و فرایند دریافت 
کمیسیون  رئیس  شد.  خواهد  شفاف تر  و  کوتاه تر  نیز  خدمات 
عمران، معماری، شهرسازی و بافت تاریخی شورای اسلامی شهر 
اصفهان ادامه داد: برای گسترش استفاده از خدمات غیرحضوری، 
لازم است مجموعه ای از رویکردهای تشویقی کنار اطلاع رسانی 
از  استفاده  مزایای  تا شهروندان  به کار گرفته شود  آموزش  و 
خدمات الکترونیک را به صورت ملموس تجربه کنند؛ ارائه خدمات 
سریع تر و آسان تر و در نظر گرفتن مشوق های مناسب می تواند 
انگیزه شهروندان برای استفاده از این ظرفیت ها به ویژه خدمات 
ارائه شده در سکوی »اصفهان من«، را افزایش دهد. میرباقری با 
اشاره به اهمیت یکپارچگی خدمات شهری تصریح کرد: شهروند 
نباید برای دریافت خدمات مختلف شهرداری با سامانه های متعدد 
و فرایندهای پیچیده روبه رو باشد، بلکه باید بتواند تا حد امکان 
خدمات مورد نیاز خود را از یک مسیر مشخص و قابل اعتماد 

دریافت کند. در این زمینه، خدمات سکوی »اصفهان من« می تواند 
نقش مؤثری در ایجاد یک تجربه یکپارچه برای شهروندان داشته 
باشد. او افزود: در حوزه خدمات حمل ونقل عمومی از جمله شارژ 
کارت بلیت اتوبوس و مترو نیز باید مسیرهای الکترونیک به گونه ای 
طراحی و ارائه شود که دسترسی شهروندان به خدمات را آسان کند 
و تجربه ای ساده و روان برای استفاده کنندگان رقم بزند. تجمیع 
و دسترس پذیر کردن این خدمات در بسترهای هوشمند شهری 
می تواند بخش قابل توجهی از مراجعات غیرضروری را کاهش 
دهد. رئیس کمیسیون عمران، معماری، شهرسازی و بافت تاریخی 
شورای اسلامی شهر اصفهان آموزش را یکی از ارکان اصلی 
توسعه خدمات هوشمند شهری دانست و تصریح کرد: فرهنگ 
استفاده از خدمات الکترونیک زمانی در جامعه نهادینه می‌شود 

که شهروندان با نحوه استفاده از این خدمات آشنایی کافی داشته 
باشند، از این رو، استفاده از ظرفیت خانواده بزرگ شهرداری برای 
آموزش و ترویج خدمات هوشمند و معرفی ظرفیت های سکوی 
»اصفهان من« می تواند نقش مؤثری در توسعه این فرهنگ داشته 
باشد. او با تأکید بر ضرورت اطلاع رسانی گسترده درباره خدمات 
غیرحضوری شهرداری گفت: آموزش های همگانی باید به گونه ای 
طراحی شود که شهروندان ضمن آشنایی با خدمات موجود، مسیر 
دریافت خدمت را به صورت دقیق بشناسند و بتوانند بدون نیاز به 
مراجعه های متعدد، کارهای خود را از طریق بسترهای الکترونیکی 
و سکوی »اصفهان من« انجام دهند. رئیس کمیسیون عمران، 
معماری، شهرسازی و بافت تاریخی شورای اسلامی شهر اصفهان 
با تاکید بر اهمیت پایش و ارزیابی مستمر میزان استفاده از خدمات 

از میزان استفاده  ارائه آمار دقیق و مقایسه ای  هوشمند گفت: 
شهروندان از خدمات غیرحضوری می تواند به مدیریت شهری در 
شناسایی ظرفیت های جدید، اصلاح فرایندها و برنامه ریزی دقیق تر 
برای توسعه شهر هوشمند کمک کند، همچنان که در حال حاضر 
این اقدامات ۹ درصد از حجم مراجعات حضوری شهروندان کاسته 
است. میرباقری خاطرنشان کرد: خدمات الکترونیک شهرداری باید 
از نظر سرعت، آسانی و دسترسی به سطحی برسد که شهروند 
بتواند کارهای خود را با کمترین زمان و پیچیدگی انجام دهد؛ 
در این مسیر، بازطراحی فرایندها با محوریت تجربه شهروندان 
اهمیت ویژه ای دارد و سکوی »اصفهان من« نیز باید بر همین 
شهروندمدار  و  یکپارچه  ساده،  خدمات  ارائه  سمت  به  اساس، 
توسعه پیدا کند. او با اشاره به ضرورت استقرار میزهای خدمت 
و پیشخوان های هوشمند در مناطق شهرداری اصفهان اظهار 
کرد: ایجاد این پیشخوان ها می تواند نقطه اتصال مناسبی میان 
شهروندان و خدمات الکترونیک باشد و ضمن راهنمایی مراجعان، 
زمینه استفاده بیشتر از ظرفیت های هوشمند شهرداری و سکوی 
»اصفهان من« را فراهم کند. رئیس کمیسیون عمران، معماری، 
شهرسازی و بافت تاریخی شورای اسلامی شهر اصفهان افزود: 
راهنمای  نقش  می توانند  مناطق  کارشناسان  رویکرد،  این  در 
شهروندان را ایفا کنند و با تسلط بر سامانه های الکترونیک، مسیر 
دریافت خدمات را برای مردم کوتاه تر و ساده تر کنند به ویژه برای 
شهروندانی که هنوز آشنایی کافی با خدمات غیرحضوری و نحوه 
استفاده از سکوی »اصفهان من« ندارند. او گفت: توسعه خدمات 
هوشمند از طریق سکوی »اصفهان من«، آموزش و توانمندسازی 
شهروندان، طراحی مشوق های مناسب و ایجاد پیشخوان های 
هوشمند، مجموعه ای از اقداماتی است که می تواند مسیر حرکت 
اصفهان به سمت شهری هوشمند، خدمات محور و شهروندمدار 

را شتاب بخشد.


